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1. Rapor Hakkinda

La Bella Hotel olarak Turizmde siirdirilebilirlik galismalarinin ¢cevresel ve kiltirel miras Gizerindeki
olumsuz etkileri en aza indirmek icin, stirdtrilebilir turizmin getirdigi sorumluluklarin bilincindeyiz.
Gelecek nesiller icin daha iyi bir diinya birakmaya ¢alisiyoruz. Bu dogrultuda cevresel etkilerin azaltilmasi,
eneriji, su ve atik yonetimi, kilttrel ve sosyal mirasin korunmasi, yerel halka ekonomik ve sosyal olarak
fayda saglama ve cevreyi koruma gibi strdurulebilirlik kavrami icinde yer alan bircok konuda
calismalarimiza devam etmekteyiz.

iklim degisikliginin ve kiiresel 1sinmanin 6neminin her gecen giin daha ¢ok hissedildigi giiniimiiz
diinyasinda lizerimize diisen sorumlulugu en iyi sekilde yerine getirmeyi amac edinir, ¢evre bilincinin
calisanlarimiz ve paydaslarimiz tarafindan benimsenmesi icin caba gosteririz. Strdirilebilirlik risklerinin
etkin bicimde yonetilmesi ve surdlrilebilir blylimenin uzun vadeli stratejilerle saglanmasina odaklaniyor
ve bu sayede basarimizi her gecen glin arttirmayi hedefliyoruz. Tesisimizin sahip oldugu Entegre yonetim
Sistemleri ile birlikte hem ¢evre icin hem de misafirlerimiz icin kaliteli ve insan saghgi icin kaliteli ve
glvenli Girtin ve hizmetler sunmaktayiz. Calismalarimiza iliskin performans gostergelerini takip
sistemlerimize dahil ederek stratejik planimiza ulasmayi hedefliyoruz.

Bu rapor 2023 yili verilerini icermektedir.

2. Tesis Tanitimi ve Tesis Ozellikleri

La Bella Hotel; izmir'in Bergama ilgesinde misafirlerini kendi evlerinde hissetirme misyonu ile faaliyete
baslamis ve kisa zamanda bolgenin en konforlu, ve seckin oteli haline gelmistir. Otelde agirlayacagimiz
misafirlerimizi rahat ettirmek ve her tirli konforu saglayabilmek icin tiim detaylar distinGlmustur.

is amaciyla seyahat eden konuklarimiza; otelimizde faks, fotokopi ve kablosuz internet hizmeti licretsiz
sunulmaktadir.

La Bella Hotel; gecmisi 1977 yilina dayanan ve yillarin deneyimi ile ticari yasamda gliven, kalite ve etik degerleri
ile isim yapan Gungorler Traktor isletmelerinin turizm hamleleri arasinda hayat bulmustur. "Gingorler" gliven,
tecriibe ve kalitesinin, ticari yasamdaki sayginliginin, turizm sektortine yansimis hali olarak La Bella Hoteller
Grubu, dort farkli merkezde konuklarina en iyi hizmeti sunmayi hedeflemektedir.



3. Surdurulebilirlik Ekibi
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4. Cevre Etkilerinin Azaltilmasi

La Bella Hotel olarak Turizmde sirdirtlebilirlik calismalarinin cevresel ve kiltirel miras
Uzerindeki olumsuz etkileri en aza indirmek icin, elimizden gelen maksimum gayreti gosterme arzusu
icerisindeyiz. Bu dogrultuda cevresel etkilerin azaltilmasi, eneriji, su ve atik yonetimi, kiltirel ve sosyal
mirasin korunmasi, yerel halka ekonomik ve sosyal olarak fayda saglama ve cevreyi koruma gibi
sirdirilebilirlik kavrami icinde yer alan birgok konuda ¢alismaktayiz iklim degisikliginin ve kiiresel
Isinmanin éneminin her gecen giin daha ¢ok hissedildigi gliniimiz diinyasinda lizerimize disen
sorumlulugu en iyi sekilde yerine getirmeyi amag edinir, cevre bilincinin ¢alisanlarimiz ve paydaslarimiz
tarafindan benimsenmesi icin ¢caba gosteririz. StrdUrulebilirlik risklerinin etkin bicimde yonetilmesi ve
strdurulebilir blylimenin uzun vadeli stratejilerle saglanmasina odaklaniyor ve bu sayede basarimizi her
gecen gln arttirmayi hedefliyoruz.

Otelimiz, saglik, glivenlik gibi yerel/ bolgesel ve ulusal/uluslararasi tim yasalari uygular ve takip
eder.

La Bella Hotel olarak daha iyi bir yasam siirdiirmek icin gelecekte daha fazla temiz su
kaynagina ihtiya¢ duyacagimizin bilincindeyiz. Bu baglamda tiim lavabo ve musluklarimizda su debisini
diizenleyen ve sinirlayan filtreler kullaniilmaktadir. Bu musluklarin denetimleri ilgili personel tarafindan
her ay dlizenli olarak yapilmaktadir. Atik suyumuz desarj yonetmeligine uygun olarak kanalizasyon
sistemine baglanmaktadir.

Havuz teknikerlerimize ters yikama ile ilgili egitimler verilmektedir.

Misafirlerimiz ve calisanlarimiz icin genel alan tuvaletlerde bulunan bilgilendirmeler ile suyu tasarruflu
kullanmalariicin ricalarda bulunulmustur. Misafir odalarinda 2 hazneli sifon butonlari bulunmaktadir.

Bahce sulamada otomatik, fiskiye sistemleri kullanilarak suyun daha az kullanilmasi saglanmistir.
Bahce sulama plani ile giin 15181 etkisini kaybettikten sonra sulama yapilarak su kayiplarinin 6nlenmesine
katkida bulunulmustur.

La Bella Hotel llke kaynaklarinin korunmasi hususunda tlkemizin kanun ve mevzuatlarinatam
anlamiyla baghdir.

Satin alma politikalarinda yerel lreticiye oncelik verir. Tek kullanimlik malzemelerden mimkiin
oldugunca kagilir, bu baglamda kafe icerisinde bulunan fast food bolimimizde tek kullanimlik cay
bardaklari ve kasiklarindan cam bardak ve kasiklara gecis yapiimistir. Yeni insa edilen Restoran Bar
bolimimiz tamamen yalitimh yapilmis ve i1sicam kullanilarak, ortam isi kaybi en aza indirilmeye
calisilmistir. Bahge aydinlatmalarinda zaman ayarli fotosel ile birlikte tamamen LED ampuller
kullanilmaktadir. Misafirlerin oda icerisinde bulunmadigl zamanlarda elektrik sarfiyatini dnlemek igin
Enerji Kontrol Uniteleri kullanilmistir. Tim musluk sularinin baslarina fiskiye konarak su tasarrufu
saglanmistir. Mutfakta ¢ikanbulasiklarin tamami el degmeden makinede yikanmaktadir.



5. Personel ve Calisma Hayati

Sardurulebilirlik yonetim sisteminin gelistirilmesi ve uygulanmasi ile ilgilenmekte, sistemin
sunumundaki rolleri ve sorumluluklari hakkinda periyodik rehberlik ve egitim almaktadir. Calisanlarimiza
ilk ise basladiklarinda oryantasyon egitiminin ardindan misafir hizmet kalitesini arttirmak icin her
departmanin uymasi gereken kurallari ilgili yerlere yazili olarak asmaktayiz, olusabilecek afetlerde
gonlll esasina dayali olarak personellerimizin yardim faaliyetlerine katilimini organize etmekteyiz.
Personellerimize diizenli olarak enerji tasarrufu ve cihazlarin tasarruflu kullanilmasi konusunda
bilgilendirmeler yapmaktayiz.

La Bella Hotel yoresel toplum ile pozitif iliskiler kurarak, personelleri arasinda yas, cinsiyet,irk
ayrimciligl yapmamayi, ilke haline getirmistir.

Sezon Sonunda c¢alisanlarimiza yonelik eglence ve partiler diizenlenerek motivasyon
arttirilmaktadir. Sezon igerisinde ¢alisanlarimizin izin glintinde tesis icerisinde tatil yapma imkani
verilmektedir.

6. Yapilan Sosyal Calismalar

Yakin cevre ve bolgemizdeki halk ile iyi iliskiler kurarak, toplumsal, sosyal ve cevresel etkileri
sorumluluk anlayisi ile egitimden spora, ¢evreden sanata kadar pek ¢ok alanda stirekliligi olan ve yarattigi
etki 6lculebilir olan projelere destek veriyoruz.

7. Kalturel Calismalar

La Bella Hotel, icerisinde bulundugu Manisa bolgesinin kiltlirtini ve geleneklerini otelin tim
bolimlerinde yasatmak icin azami hassasiyet gostermektedir. Bu baglamda Manisa
Bolgesinde yer alan dnemli Turistik yerleri web sitesinde yayinlar ve gelen misafirlere bélgenin tanitimimi
yapacak personeller yetistirir.



8. Misafirlerimiz

La Bella Hotel biinyesinde sunulan hizmetler “Misafir Odaklilik” prensibine dayanir. Stirekli

iyilestirme kapsaminda, misafirlerin beklentilerini karsilamak hatta asmak adina, sundugumuz
hizmetlerin kalitesi hakkinda misafirlerimizden geri bildirim alabilmek icin Misafir anketleri
kullanilmaktadir. Misafirlerimize gtiler ylizlii davranmak, misafirin bir sikayeti veya istegi oldugunda yetki
dahilinde ¢c6zmeye calismak, misafirimize tatil icin dogru yerde oldugunu hissettirmek tim
calisanlarimizin ortak amacidir.

9. Satin Alma SuUrecimiz

La Bella Hotel olarak satin alma, hammadde tedariki ve hizmetlerin tedariki olmak tizere ikistirecte
gerceklesmektedir. Bu slirecte, talep edilen malzemeler Satin alma Fiyat Teklifi Formu 'na
yazilarak Tedarik¢i Se¢me ve Degerlendirme Forumu’ndaki tedarikcilerden en az lg¢linden fiyat teklifi
alinir.Satin alma Fiyat Teklifi Formu teklif alinan tedarikgi tarafindan kaselenip, imzalanip konfirme edilir.
Tekliflerde karsilastirma yapilirken fiyata ilave olarak kalite, ISG, Cevre kriterlerine uygunluk dikkat edilir.
Tedarikgiler, Tedarik¢i Secme ve Degerlendirme Talimatina gore belirlenir. Tedarik¢i uygun bulunursa,
Tedarikci Secme ve Degerlendirme Formuna eklenir.

Elektrikli buyik alet (buzdolabi, mikrodalga, firin vb. gibi) satin alinirken dusik eneriji ile ¢alisan
aletler tercih edilir. Miimkin olan yerlerde ithal mallar yerine yerel olarak tretilmis Grlinler satin alinir.

Satin alimlarimiz miimkiin oldugunca yakin boélgelerden yapmaktayiz. Boylece tedarikgi firmalarin
teslimat aracglarinin CO2 salinimlarini minimize ederek ¢evreye yapilan etkilerin azaltiimasi
hedeflenmekte ve bolge calisanlari desteklenmektedir.

10.Surdurulebilirlik icin Amaclarimiz

«iklim Degisikligi ile Miicadele ve Emisyon Yonetimini Saglamak
¢ Su ve Atik Yonetimini Gelistirmek

¢ Kimyasal Etkiyi azaltmak

« Biyocesitliligin Korunmasini Saglamak

¢ Calisan Memnuniyetini ve Bagliigini Artirmak

* Yetenek ve Performans Yonetimini Saglamak

« Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayiciligl Saglamak

« is Saghg ve Guvenligi Standartlarindan Odiin Vermemek



¢ Kurumsal Sosyal Sorumluluk Bilinciyle Hareket Etmek,
* Paydaslarla Etkilesim,
o Sirdirulebilir Ekonomik Blylmeyi Saglamak,

« Dijitallesme ve inovasyon Konularinda Gelismek,

11.Enerji Politikamiz

¢ Tesisimizde VRF isitma-sogutma ve dogalgaz kombi sistemi bulunmaktadir.

* |sitma, sogutma, sicak su ve elektrik sisteminin ihtiyaca uygun olarak kullanilabilmesi amaciyla misafir
sayisina gore binalarin belirli alanlari kullaniimaktadir. Buda eylem planlarimizda belirlenen hedeflere
ulasilmasinda biiyiik avantaj saglamaktadir.

* Restoran girisinde bulunan otomatik kapilarda isi kagaklarini engellemek amaciyla hava perdeleri
konumlandiriimistir.

¢ Otellerimizde enerji tasarruflu ampuller ya da LED isiklar kullaniimaktadir.

¢ Belli slirelerde bos kalan genel alanlarda ampuller harekete duyarli hale getirilmis ve kullanimda
olmadigl zamanlarda isiklarin otomatik olarak sonmesi saglanmistir.

« Ortak alanlardaki tuvaletlerde, koridorlarda, personel bolgelerinde ve zemin katlarda aydinlatma icin
sensorler kullanilmaktadir.

« Misafir odalarinda energy saver kart sistemi kullaniimaktadir.

¢ Sicak su lGretiminde boiler ilave olarak esanjor kullaniimakta ve boru sistemlerimiz yalitimli olanlardan
secilmistir.

¢ Misafir odalarimizda bulunan cevre bilgilendirme karti bulunmaktadir.

¢ Tesise satin alinan cihazlar az eneriji tiiketen gevreci cihazlardan tercih edilmistir. Boylece cihazlarin
enerji tiketimi azaltilmistir.

* Pencere cami olarak tek cam yerine ¢ift cam-isi cam (%50 tasarruf) veya isi isinimli gift cam (%67
tasarruf) kullanilmaktadir.

¢ Soguk hava depolarinin, sogutucu dolaplarin, derin dondurucu ve buz makinelerinin kondenserlerinin
dizenli temizlikleri yapilarak tikanmalardan dolayi enerji kayiplari kontrol altina alinmaktadir.

¢ Gazla calisan ocaklarin periyodik bakim ve temizlikleri yapilarak tikanma ve gaz ayarlarinin
bozulmasindan dolayi fazla gaz harcanmasi engellenmektedir.

¢ Bahce ve acik alan aydinlatmalarimizda kullanilan aydinlatma elemanlari, 1s1gin gokylziine gitmesini
engelleyecek sekilde diizenlenmistir.



12.Su Kaynaklari Politikamiz

*TlUm oda ve genel alan lavabo musluklarinda su akis hizi dakikada 5 It’yi, duslarda 10 It'yi asmayacak
sekilde ayarlanmistir. Yapilan aylik izlemelerle her bloktan bir armatir ve bir dusta debi 6lciimi yapilarak
bu uygulamanin takibi diizenli olarak yapilmakta ve debisi yliksek olan armatiir ve duslarin debisi
duslrilmektedir

«Tum atik su kaynaklarinin aritildigini ve yerel halki ya da ¢evreyi etkilemeden emniyetli bir sekilde
desarj edildigini gosterecek ilgili belediyeden aldigimiz atik su planimiz bulunmaktadir. Atik suyumuz
desarj yonetmeligine uygun olarak kanalizasyon sistemine baglanmaktadir.

¢ Havuz calisanlarimiza ters yikama prosediiri ile ilgili egitim verilmektedir.
¢ Tim rezervuarlar her kullanimda 6 It'den fazla su akitmayacak sekilde ayarlanmistir.

* Misafirlerimiz ve calisanlarimiz icin genel alan tuvaletlerde bulunan bilgilendirmeler ile
suyu tasarruflukullanmalari ve su sizintilarini bildirmeleri icin ricada bulunulmustur.

¢ Pisuarlarda suyun otomatik olarak akitildigi sistemler kullaniimistir.

¢ Personelimize su tasarrufu ve olasi su sizintilarinin bildirilmesi konusunda diizenli olarak egitim
verilmektedir.

e Tim otel lavabolarimizda led armatdirler kullanilmaktadir.
e Misafir odalarinda 2 hazneli sifon butonlari bulunmaktadir.

¢ Bahce sulamada otomatik, fiskiye sistemleri kullanilarak suyun daha az kullanilmasi saglanmistir.
Bahce sulama plant ile glin 15181 etkisini kaybettikten sonra sulama yapilarak su kayiplarinin dnlenmesine
katkida bulunulmustur.

e Su tiketimleri strekli izlenmekte ve kayit edilmektedir.

13. Atik Yonetimi

Atik yonetimi, atigin kaynaginda azaltilmasi, 6zelligine gore ayrilmasi, toplanmasi, depolanmasi, geri
kazanilmasi, tasinmasi, bertarafi ve bertaraf islemleri sonrasi kontrolii ve benzeri islemleri iceren bir
yonetim bicimidir. La Bella Hotel olarak uyguladigimiz Atik Yonetimi Sistemimizde dncelikli amacimizatik
miktarini azaltmak, olusan atiklarimizi iyi yoneterek cevreye en az zarar ile bertarafini saglamak ve

geri kazanilabilir olanlari tekrar kazanmaktir.



La Bella Hotel Surddrilebilirlik Raporu hakkinda daha ayrintili bilgi edinmek, goris ve Onerilerinizi
iletmek icin:

RASIT OZTURK — Genel Mudiir

inénii Mah. Bergama Cad.

No:14 Soma, MANISA

e-mail : bilgi@hotellebella.com.tr

Tesekkiir Ederiz.



